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Ausschluss der Haftung:
1. Haftung fur Inhalte

Samtliche Inhalte unserer Internetseiten sind mit grol3tmoglicher Sorgfalt erstellt worden.
Dennoch ist es uns nicht mdglich, eine Gewahr dafir zu Gbernehmen, dass diese Inhalte
richtig, vollstandig und aktuell sind. Wir sind gemaf 8 7 Abs. 1 TMG fiir die eigenen Inhalte
auf unseren Internetseiten verantwortlich. Gemaf den 88 8, 9 und 10 TMG besteht fur uns
allerdings keine Verpflichtung, dass wir Informationen von Dritten, die Ubermittelt oder
gespeichert wurden, tiberwachen oder Umstande ausforschen mussten, die Hinweise auf
nicht rechtmalfiige Tatigkeiten ergeben. Davon nicht berihrt, ist unsere Verpflichtung zur
Sperrung oder Entfernung von Informationen, welche uns von den allgemeinen Gesetzen
auferlegt wird. Wir haften allerdings insoweit erst in dem Moment, in dem wir von einer
konkreten Verletzung von Rechten Kenntnis erlangen. Wenn wir von einer solchen
Verletzung von Rechten Kenntnis erlangen, wird eine unverztgliche Entfernung der
entsprechenden Inhalte erfolgen
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2. Haftung fur Links

Unsere Internetseiten enthalten Links, die zu externen Internetseiten von Dritten fuhren. Auf
die Inhalte dieser externen Seiten haben wir keine Einflussmoglichkeiten. Es ist uns daher
nicht moglich, eine Gewabhr fiir diese Inhalte zu tbernehmen. Die Verantwortung daftr hat
immer der jeweilige Anbieter/Betreiber der entsprechenden Internetseiten. Wir Uberprifen
die von uns verlinkten Internetseiten zum Zeitpunkt der Verlinkung auf einen méglichen
Rechtsverstol3. Die Verlinkung kommt nur dann zustande, wenn ein rechtswidriger Inhalt zu
diesem Zeitpunkt nicht erkennbar ist. Es kann uns jedoch, ohne einen konkreten
Anhaltspunkt, nicht zugemutet werden, standig die verlinkten Internetseiten inhaltlich zu
kontrollieren. Wenn wir jedoch von einer Rechtsverletzung Kenntnis erlangen, werden wir
den entsprechenden Link unverziglich entfernen.

3. Urheberrecht

Die auf unseren Internetseiten enthaltenen Werke und Inhalte unterstehen dem
Urheberrecht. Ohne schriftiche Genehmigung des jeweiligen Erstellers oder Autors dirfen
die Werke bzw. Inhalte nicht vervielfaltigt, bearbeitet, verbreitet und verwertet werden. Wir
weisen darauf hin, dass hinsichtlich der Inhalte auf unserer Internetseite, soweit sie nicht
von uns erstellt worden sind, das Urheberrecht von Dritten beachtet wurde. Inhalte von
Dritten erhalten als solche eine Kennzeichnung von uns. Wir waren lhnen dankbar, wenn
Sie uns einen Hinweis erteilen wirden, falls Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung
gestol3en sind. Wenn wir von einer solchen Urheberrechtsverletzung Kenntnis erlangen,
werden wir den entsprechenden Inhalt unverziglich entfernen.

4. Datenschutz

Unsere Internetseite kann regelmafig ohne die Angabe von personenbezogenen Daten
genutzt werden. Falls solche Daten (z.B. Name, Adresse oder E-Mail) doch erhoben
werden sollten, geschieht das, weitestgehend maoglich, freiwillig. Eine Weitergabe dieser
Daten darf nur dann erfolgen, wenn Sie ausdricklich zustimmen.

Die Ubertragung von Daten im Internet kann Sicherheitsliicken beinhalten. Es ist daher
mdglich, dass Dritte Zugriff auf diese Daten erlangen. Ein lickenloser Schutz ist nicht
maglich.

Wir widersprechen an dieser Stelle der Nutzung unserer Kontaktdaten, die wir im
Impressum veroffentlicht haben, durch Dritte, die uns damit nicht verlangte
Werbung/Informationsmaterial/Spam-Mails zukommen lassen oder zukommen lassen
wollen. Sollte dies doch geschehen, behalten wir uns rechtliche Schritte dagegen vor.
Quellenangabe und Danke fir die Bereitstellung : Flegl Rechtsanwalte GmbH



Datenschutzerklarung
Allgemeiner Hinweis und Pflichtinformationen
Benennung der verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Balance Energie- & Haustechnik Meisterbetrieb
Inhaber: Ahmet Uysal

Martinsthaler Straf3e 10

65345 Eltville am Rhein

Deutschland

E-Mail: info@balance-haustechnik.de

Die verantwortliche Stelle entscheidet allein oder gemeinsam mit anderen Uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen,
Kontaktdaten o. A.).

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung sind einige Vorgange der Datenverarbeitung
maoglich. Ein Widerruf lhrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit moglich. Fur den
Widerruf gentigt eine formlose Mitteilung per E-Mail. Die RechtméaRigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde

Als Betroffener steht Ihnen im Falle eines datenschutzrechtlichen Verstol3es ein
Beschwerderecht bei der zustéandigen Aufsichtsbehdrde zu. Zustéandige
Aufsichtsbehoérde beziiglich datenschutzrechtlicher Fragen ist der
Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem sich der Sitz unseres
Unternehmens befindet. Der folgende Link stellt eine Liste der Datenschutzbeauftragten
sowie deren Kontaktdaten bereit:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Recht auf Datentbertragbarkeit

Ihnen steht das Recht zu, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in
Erflllung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an Dritte aushéndigen zu
lassen. Die Bereitstellung erfolgt in einem maschinenlesbaren Format. Sofern Sie die
direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies
nur, soweit es technisch machbar ist.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung, L6schung

Sie haben jederzeit im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen das Recht
auf unentgeltliche Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten,
Herkunft der Daten, deren Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf.
ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Diesbeztiglich und
auch zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich
jederzeit Gber die im Impressum aufgefiihrten Kontaktmaoglichkeiten an uns wenden.

SSL- bzw. TLS-Verschlusselung

Aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, die Sie
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an uns als Seitenbetreiber senden, nutzt unsere Website eine SSL-bzw. TLS-
Verschlisselung. Damit sind Daten, die Sie Uber diese Website Ubermitteln, fur Dritte
nicht mitlesbar. Sie erkennen eine verschllsselte Verbindung an der ,https://“
Adresszeile Ihres Browsers und am Schloss-Symbol in der Browserzeile.



Datenschutzbeauftragter
Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt.
Ahmet Uysal

Server-Log-Dateien
In Server-Log-Dateien erhebt und speichert der Provider der Website automatisch
Informationen, die Ihr Browser automatisch an uns tbermittelt. Dies sind:

Besuchte Seite auf unserer Domain
Datum und Uhrzeit der Serveranfrage
Browsertyp und Browserversion
Verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
IP-Adresse

Es findet keine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen statt.
Grundlage der Datenverarbeitung bildet Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MalRnahmen gestattet.

Kontaktformular

Per Kontaktformular Ubermittelte Daten werden einschlie3lich Ihrer Kontaktdaten
gespeichert, um lhre Anfrage bearbeiten zu kdnnen oder um fiir Anschlussfragen
bereitzustehen. Eine Weitergabe dieser Daten findet ohne Ihre Einwilligung nicht statt.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt ausschliel3lich
auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ein Widerruf lhrer bereits
erteilten Einwilligung ist jederzeit moglich. Fur den Widerruf gentigt eine formlose
Mitteilung per E-Mail. Die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberthrt.

Uber das Kontaktformular tibermittelte Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, Thre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder keine
Notwendigkeit der Datenspeicherung mehr besteht. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben unberihrt.

Newsletter-Daten

Zum Versenden unseres Newsletters bendtigen wir von lhnen eine E-Mail-Adresse. Eine
Verifizierung der angegebenen E-Mail-Adresse ist notwendig und der Empfang des
Newsletters ist einzuwilligen. Erganzende Daten werden nicht erhoben oder sind
freiwillig. Die Verwendung der Daten erfolgt ausschlielich fir den Versand des
Newsletters.

Die bei der Newsletteranmeldung gemachten Daten werden ausschlief3lich auf
Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) verarbeitet. Ein Widerruf lhrer
bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit moglich. Fur den Widerruf gentigt eine formlose
Mitteilung per E-Mail oder Sie melden sich tGber den "Austragen”-Link im Newsletter ab.



Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom
Widerruf unberihrt.

Zur Einrichtung des Abonnements eingegebene Daten werden im Falle der Abmeldung
geldscht. Sollten diese Daten fur andere Zwecke und an anderer Stelle an uns
ubermittelt worden sein, verbleiben diese weiterhin bei uns.

YouTube

Fur Integration und Darstellung von Videoinhalten nutzt unsere Website Plugins von
YouTube. Anbieter des Videoportals ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno,
CA 94066, USA.

Bei Aufruf einer Seite mit integriertem YouTube-Plugin wird eine Verbindung zu den
Servern von YouTube hergestellt. YouTube erfahrt hierdurch, welche unserer Seiten Sie
aufgerufen haben.

YouTube kann Ihr Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen, sollten Sie
in lhrem YouTube Konto eingeloggt sein. Durch vorheriges Ausloggen haben Sie die
Madglichkeit, dies zu unterbinden.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Einzelheiten zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Vimeo

Fur Integration und Darstellung von Videoinhalten nutzt unsere Website Plugins von
Vimeo. Anbieter des Videoportals ist die Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New York,
New York 10011, USA.

Bei Aufruf einer Seite mit integriertem Vimeo-Plugin wird eine Verbindung zu den
Servern von Vimeo hergestellt. Vimeo erfahrt hierdurch, welche unserer Seiten Sie
aufgerufen haben. Vimeo erfahrt Ihre IP-Adresse, selbst wenn Sie nicht beim Videoportal
eingeloggt sind oder dort kein Konto besitzen. Es erfolgt eine Ubermittiung der von
Vimeo erfassten Informationen an Server des Videoportals in den USA.

Vimeo kann lhr Surfverhalten direkt Inrem personlichen Profil zuordnen. Durch
vorheriges Ausloggen haben Sie die Mdglichkeit, dies zu unterbinden.

Einzelheiten zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Vimeo unter: https://vimeo.com/privacy.

Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die Ihr Webbrowser
auf Threm Endgerat speichert. Cookies helfen uns dabei, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen.

Einige Cookies sind “Session-Cookies.” Solche Cookies werden nach Ende |hrer
Browser-Sitzung von selbst geldscht. Hingegen bleiben andere Cookies auf Threm
Endgerat bestehen, bis Sie diese selbst I6schen. Solche Cookies helfen uns, Sie bei
Ruckkehr auf unserer Website wiederzuerkennen.

Mit einem modernen Webbrowser kdnnen Sie das Setzen von Cookies Uberwachen,
einschranken oder unterbinden. Viele Webbrowser lassen sich so konfigurieren, dass
Cookies mit dem Schlielen des Programms von selbst geléscht werden. Die
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Deaktivierung von Cookies kann eine eingeschrankte Funktionalitat unserer Website zur
Folge haben.

Das Setzen von Cookies, die zur Ausiibung elektronischer Kommunikationsvorgange
oder der Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z.B. Warenkorb)
notwendig sind, erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Als Betreiber dieser
Website haben wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur
technisch fehlerfreien und reibungslosen Bereitstellung unserer Dienste. Sofern die
Setzung anderer Cookies (z.B. fur Analyse-Funktionen) erfolgt, werden diese in dieser
Datenschutzerklarung separat behandelt.

Google Analytics

Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics.
Anbieter des Webanalysedienstes ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics verwendet "Cookies." Das sind kleine Textdateien, die Ihr Webbrowser
auf Threm Endgerat speichert und eine Analyse der Website-Benutzung erméglichen.
Mittels Cookie erzeugte Informationen Uber Ihre Benutzung unserer Website werden an
einen Server von Google Ubermittelt und dort gespeichert. Server-Standort ist im
Regelfall die USA.

Das Setzen von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Als Betreiber dieser Website haben wir ein berechtigtes Interesse an der
Analyse des Nutzerverhaltens, um unser Webangebot und ggf. auch Werbung zu
optimieren.

IP-Anonymisierung

Wir setzen Google Analytics in Verbindung mit der Funktion IP-Anonymisierung ein. Sie
gewahrleistet, dass Google lhre IP-Adresse innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europdaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den
Europaischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA kirzt. Es kann
Ausnahmefélle geben, in denen Google die volle IP-Adresse an einen Server in den USA
Ubertragt und dort kirrzt. In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen,
um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tiber Websiteaktivitaten zu
erstellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegenuber uns zu erbringen. Es findet keine Zusammenfihrung der
von Google Analytics Ubermittelten IP-Adresse mit anderen Daten von Google statt.

Browser Plugin

Das Setzen von Cookies durch Ihren Webbrowser ist verhinderbar. Einige Funktionen
unserer Website konnten dadurch jedoch eingeschréankt werden. Ebenso kdnnen Sie die
Erfassung von Daten beztiglich Ihrer Website-Nutzung einschlief3lich Ihrer IP-Adresse
mitsamt anschliel3ender Verarbeitung durch Google unterbinden. Dies ist moglich, indem
Sie das Uber folgenden Link erreichbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de.

Widerspruch gegen die Datenerfassung

Sie kénnen die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf
folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung lhrer
Daten bei zuklnftigen Besuchen unserer Website verhindert: Google Analytics
deaktivieren.
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Einzelheiten zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Auftragsverarbeitung

Zur vollstandigen Erfullung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben haben wir mit Google
einen Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung abgeschlossen.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Unsere Website verwendet die Funktion “demografische Merkmale” von Google
Analytics. Mit ihr lassen sich Berichte erstellen, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und
Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus
interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern.
Eine Zuordnung der Daten zu einer bestimmten Person ist nicht méglich. Sie knnen
diese Funktion jederzeit deaktivieren. Dies ist Uber die Anzeigeneinstellungen in Threm
Google-Konto méglich oder indem Sie die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics,
wie im Punkt “Widerspruch gegen die Datenerfassung” erlautert, generell untersagen.

Matomo (ehemals Piwik)

Unsere Website verwendet den Webanalysedienst Matomo. Matomo ist eine Open
Source Losung.

Matomo verwendet "Cookies." Das sind kleine Textdateien, die Ihr Webbrowser auf
Ihrem Endgerat speichert und die eine Analyse der Website-Benutzung erméglichen.
Mittels Cookie erzeugte Informationen tber die Benutzung unserer Website werden auf
unserem Server gespeichert. Vor der Speicherung erfolgt eine Anonymisierung lhrer IP-
Adresse.

Cookies von Matomo verbleiben auf lnrem Endgerét, bis Sie eine Léschung vornehmen.

Das Setzen von Matomo-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Als Betreiber dieser Website haben wir ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten
Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl unser Webangebot und ggf. auch Werbung zu
optimieren.

Es erfolgt keine Weitergabe der im Matomo-Cookie gespeicherten Informationen tber
die Benutzung dieser Website. Das Setzen von Cookies durch Ihren Webbrowser ist
verhinderbar. Einige Funktionen unserer Website kénnten dadurch jedoch eingeschrankt
werden.

Sie kdnnen hier die Speicherung und Nutzung Ihrer Daten deaktivieren. Ihr Browser setzt
ein Opt-Out-Cookie, welches die Speicherung von Matomo Nutzungsdaten unterbindet.
Wenn Sie Ihre Cookies l6schen, wird auch das Matomo Opt-Out-Cookie entfernt. Beli
einem erneuten Besuch unserer Website ist das Opt-Out-Cookie zur Unterbindung der
Speicherung und Nutzung lhrer Daten erneut zu setzen.

PayPal

Unsere Website ermdglicht die Bezahlung via PayPal. Anbieter des Bezahldienstes ist
die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg.

Wenn Sie mit PayPal bezahlen, erfolgt eine Ubermittlung der von Ihnen eingegebenen
Zahlungsdaten an PayPal.

Die Ubermittlung Ihrer Daten an PayPal erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO (Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfillung eines
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Vertrags). Ein Widerruf lhrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit moglich. In der
Vergangenheit liegende Datenverarbeitungsvorgange bleiben bei einem Widerruf
wirksam.

Google AdWords und Google Conversion-Tracking

Unsere Website verwendet Google AdWords. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States.

AdWords ist ein Online-Werbeprogramm. Im Rahmen des Online-Werbeprogramms
arbeiten wir mit Conversion-Tracking. Nach einem Klick auf eine von Google
geschaltete Anzeige wird ein Cookie fiir das Conversion-Tracking gesetzt. Cookies
sind kleine Textdateien, die Ihr Webbrowser auf Ihrem Endgerat speichert. Google
AdWords Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der
personlichen ldentifizierung der Nutzer. Am Cookie konnen Google und wir erkennen,
dass Sie auf eine Anzeige geklickt haben und zu unserer Website weitergeleitet
wurden.

Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Die Cookies sind nicht Gber
Websites von AdWords-Kunden nachverfolgbar. Mit Conversion-Cookies werden
Conversion-Statistiken fur AdWords-Kunden, die Conversion-Tracking einsetzen,
erstellt. Adwords-Kunden erfahren wie viele Nutzer auf ihre Anzeige geklickt haben
und auf Seiten mit Conversion-Tracking-Tag weitergeleitet wurden. AdWords-Kunden
erhalten jedoch keine Informationen, die eine personliche Identifikation der Nutzer
ermoglichen.

Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mochten, kdnnen Sie einer Nutzung
widersprechen. Hier ist das Conversion-Cookie in den Nutzereinstellungen des
Browsers zu deaktivieren. So findet auch keine Aufnahme in die Conversion-Tracking
Statistiken statt.

Die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO. Wir als Websitebetreiber haben ein berechtigtes Interesse an der Analyse
des Nutzerverhaltens, um unser Webangebot und unsere Werbung zu optimieren.

Einzelheiten zu Google AdWords und Google Conversion-Tracking finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacy/.

Mit einem modernen Webbrowser kdnnen Sie das Setzen von Cookies Uberwachen,
einschranken oder unterbinden. Die Deaktivierung von Cookies kann eine
eingeschrankte Funktionalitat unserer Website zur Folge haben.

Quelle: Datenschutz-Konfigurator von mein-datenschutzbeauftragter.de
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